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1. _DISPOZITII GENERALE.

Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (in continuare CEIAC) in cadrul IS
Centrului de Instruire “Inmacom-Didactic”.

CEIAC este un organism colectiv de lucru care are scopul de a identifica, analiza si
propune solutii si decizii ce tine de implementarea sistemului de Management al
Calitatii in cadrul Centrului de Instruire.

Intru realizarea scopului, in activitatea sa CEIAC se va axa pe urmatoarele
obiective:

a) Evaluarea calitdtii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;
c) Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;
CEIAC are urmatoarele atributii:

— Aplica si respectd metodologia si criteriile de evaluare a sistemului de
management al calitatii in cadrul institutiei.

— Elaboreaza planuri operationale anuale de implementare a sistemului de
Management al Calitatii in cadrul Centrului de Instruire si le prezinta pentru
dezbateri si aprobare Consiliului Managerial.

— FElaboreaza anual un raport de evaluare internd a sistemului de Management al
Calitatii in cadrul Centrului de Instruire si il prezinta Consiliului Managerial.

— Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor prestate de institutie.

2. FORMAREA SI STRUCTURA CEIAC.

In componenta CEIAC se includ: administratorul adjunct, cadre didactice, contabil
sef, reprezentantul agentilor economici. Componenta personald se aproba prin
decizia Consiliului Managerial la propunerea Administratorului.

Completarea CEIAC cu noi membri in locul celor retrasi se face prin decizia
Consiliului Managerial la propunerea Administratorului.

Activitatea CEIAC este dirijatd de Administrator. Functia de secretar executiv al
CEIAC este exercitatd de referent.



2.4. Membrii CEIAC isi desfasoara activitatea conform atributiilor desemnate de
Administrator.

3. ORGANIZAREA ACTIVITATII CEIAC.

3.1. CEIAC se intruneste in sedinte la initiativa Administratorului sau la solicitarea a cel
putin doi membri, dar nu mai rar de o datd in trimestru. Sedinta se considerd
deliberativa daca au participat nu mai putin de patru membri.

3.2. Aspectele principale ale activitétii de evaluare ale CETAC cuprind:

a) Calitatea proceselor interne:
— activitatea de planificare;
— asigurarea si managementul resurselor umane;
— asigurarea si managementul procesului educational si de prestare a altor
servicii;
— evaluarea calitatii produsului finit.
b) Calitatea intocmirii documentelor institutionale:
— baza normativa internd a institutiei;
— managementul documentatiei didactice si de prestare a altor servicii;
— managementul informatizat al documentatiei.

c¢) Calitatea bazei tehnico-materiale a institutiei:
— calitatea logisticii procesului educational si de cazare;
— calitatea gestionarii financiare a institutiei.

3.3. Documentele elaborate de CEIAC cuprind:

— Planul operational anual derivat din Planul de dezvoltare strategicd a institutiei
dezbatut de Consiliul Managerial si aprobat de Administrator;

— Raportul anual de evaluare interna a calitdtii Tnaintat spre aprobare Consiliului
Managerial.

3.4. Pentru realizarea atributiilor ce le revin, membrii CEIAC pot aplica urmaitoarele
proceduri: observarea, analiza documentelor, ancheta/chestionar/ interviu individual
sau de grup, discutii cu partenerii, asistenta la ore.

3.5. Pentru realizarea activitatilor ce le revin, membrii CEIAC au urméatoarele drepturi:

— Acces liber la documentele si informatiile necesare ce privesc activitatea
structurilor, subdiviziunilor si persoanelor supuse evaluarii;

— Solicitarea si obtinerea de informatii de la persoanele responsabile.

4. DISPOZITII FINALE.

4.1. Aprobarea prezentului Regulament se face de catre Consiliul de Administratie al
institutiei.



4.2. Regulamentul poate fi modificat, completat si/sau Tmbunatétit in functie de necesitate
de catre Consiliul de Administratie la propunerea Administratorului.

4.3. Regulamentul se pune in aplicare prin ordinul Administratorului.

Manager pe probleme organizationale ﬁ L/M/(}/ Ion Gorceag

COMPONENTA COMISIEI CEIAC

din cadrul IS Centrului de Instruire ”Inmacom-Didactic”

1. Batrincea Angela administrator interimar;

2. Chirilov Ion administrator adjunct;

3. Ion Gorceag Manager pe probleme organizationale
4. Macovei Viorica contabil sef;

5. Croitoru Valeriu profesor;

6. Mutruc Aureliu profesor;

7. Timohin Timofei presedintele Concernului ”Inmacom”.



